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АННОТАЦИЯ 
Пандемия COVID-19 и массовый переход отечественной системы образования в удаленный 

формат работы отразили состояние современной готовности институтов и субъектов образования 

к переходу на цифровой формат обучения. В этом контексте проблемный характер приобрели 

вопросы применения конкретных инструментов цифровизации и задействования ряда сетевых 

решений при массовом увеличении нагрузки на цифровые платформы. 

Цель. Цель статьи: осуществить анализ вопросов направлений цифровизации в образовательном 

процессе и охарактеризовать их в векторе современных тенденций развития института 

образования. 

Материалы и методы. Материалами исследования стали теоретические и практико-

ориентированные работы различных авторов в области цифровизации образования и 

рассмотрения характерных особенностей течения данных процессов. Методами исследования 

выступили: теоретический анализ и синтез, сравнение, обобщение, абстрагирование, наблюдение, 

контент-анализ, сопоставление, дедуктивный и индуктивный методы. 

Результаты. Подчеркнуто, что цифровизация образовательного процесса становится 

основополагающим элементом каждого из существующих подходов. Отмечается, что 

цифровизация образовательного процесса предполагает изменение традиционного 

образовательного пространства обучения через внедрение специализированных инструментов 

цифровизации: электронных курсов, сетевых платформ, обучающих приложений, технологий 

обучения и многих других. 

Научная новизна. Обусловлено современное состояние цифровизации в образовательном 

процессе, что выражается в развитии института образования в долгосрочно-ориентированном 

векторе. 

Практическая значимость. Полученные теоретические результаты исследования являются 

предпосылкой к разработке практико-ориентированных конкретизированных инструментов 

цифровизации с целью их последующего внедрения в образовательную практику. 

КЛЮЧЕВЫЕ СЛОВА: цифровизация образования, пандемия, дистанционное обучение, 

электронный курс, цифровое обучение, сетевые платформы. 
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ABSTRACT 
The COVID-19 pandemic and the massive transition of the domestic education system to a remote work 

format reflected the state of modern readiness of institutions and subjects of education to switch to a 

digital learning format. In this context, the issues of using specific digitalization tools and using a number 

of network solutions with a massive increase in the load on digital platforms have become problematic. 

Purpose. The purpose of the article is to analyze the issues of digitalization trends in the educational 

process and characterize them in the vector of modern trends in the development of the Institute of 

education. 

Materials and methods. The research materials were theoretical and practice-oriented works of various 

authors in the field of digitalization of education and consideration of the characteristic features of the 

flow of these processes. The research methods were: theoretical analysis and synthesis, comparison, 

generalization, abstraction, observation, content analysis, comparison, deductive and inductive methods. 

Results. It is emphasized that digitalization of the educational process becomes a fundamental element 

of each of the existing approaches. It is noted that the digitalization of the educational process involves 

changing the traditional educational learning space through the introduction of specialized digitalization 

tools: e-courses, network platforms, learning applications, learning technologies and many others. 

Scientific novelty. The current state of digitalization in the educational process is conditioned, which is 

expressed in the development of the institute of education in a long-term-oriented vector. 

Practical significance. The obtained theoretical results of the study are a prerequisite for the 

development of practice-oriented, concretized digitalization tools with a view to their subsequent 

implementation in educational practice. 

KEYWORDS: digitalization of education, pandemic, distance learning, e-course, digital learning, 

network platforms. 
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Постановка проблемы 
Современное состояние теории и практики цифровизации образования 

характеризуется высокой дифференциацией исследований, ориентированных на 

оценку критериев цифровизации образовательного процесса и степени присутствия 

реального эффекта от внедрения отдельных инструментов. Пандемия COVID-19 

показала, насколько важно иметь в запасе наиболее оптимальные инструменты 

цифровизации образовательного процесса, от которых напрямую зависит качество 
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и результативность образовательной практики в ходе организации цифрового 

образования. Ключевой проблемой современной цифровизации образования 

становится теоретизированный характер рассмотрения её преимуществ, 

особенностей и ключевых достоинств, зачастую сопровождающийся отрывом от 

реальной практики организации учебно-воспитательного процесса. 

Актуальность темы исследования 
Пандемия COVID-19 показала, насколько важно педагогам и 

образовательным организациям обладать всеми необходимыми инструментами 

цифровизации образовательного процесса. Быстрая перестройка образования, 

произошедшая в этот период, связана в том числе с возможностями использования 

ряда технико-технологических решений, наличием всех необходимых мощностей и 

наработок в области теории и практики цифрового обучения, аккумулирующихся 

на протяжении долгих предшествующих дистанционному обучению периодов. 

Актуальность темы исследования определяется тем, что за цифровизацией 

образования стоит будущее развития различных форм подготовки обучающихся, 

строящихся на определенных принципах и критериях качественного развития 

института образования в целом, диверсификации направлений получения 

образовательной подготовки. Цифровизация образовательного процесса в этом 

контексте становится центральным элементом цифровизации всей системы 

отечественного образования, поскольку за ней движется возможность накопления 

и интеграции опыта в области внедрения определенных средств, методов и 

технологий, цифровых решений, извлечения практически значимого опыта и его 

интерпретации в дальнейшем. 

Выделение нерешенных проблем  
Современные научные исследования авторов в области рассмотрения 

цифровизации и отдельных её элементов в образовательном процессе 

фокусируются на анализе ключевых преимуществ и достоинств в отрыве от 

реальной практики и условий применения. По нашему мнению, это не позволяет в 

полной мере объективно оценивать степень и вероятность успешной цифровизации 

образовательного процесса за счет внедрения как отдельных технологий, так и 

полного перевода системы подготовки в условия цифровой среды. Ко всему 

прочему, неразрешенной остается проблема поиска наиболее эффективных 

способов и элементов цифровизации образовательной практики.   

Анализ последних исследований и публикаций 
Вопросам цифровизации образования, компьютеризации и внедрения 

специализированных технологических решений, основанных на использовании 

возможностей сети Интернет и прочих элементов информационно-

коммуникационных технологий, посвящено множество исследований как 
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отечественных, так и зарубежных авторов. Так, в работе Н.М. Тюкавина 

отмечаются характерные возможности и перспективы цифровизации 

образовательных процессов на примере высших учебных заведений России. Автор 

приходит к выводам о том, что в условиях цифровизации экономики образование 

движется в векторе разработки цифровых (электронных) курсов обучения и их 

внедрения в образовательный процесс на базе специализированных платформ, что 

становится элементом качественного преобразования традиционного вектора 

образовательной практики [14]. А.В. Гиль и А.В. Морозов, характеризуя 

длительный путь трансформации образования от периода компьютеризации к 

комплексной цифровизации, актуализируют основные направления развития 

образовательного процесса, в рамках которых выделяют этапы электронизации, 

компьютеризации, информатизации и цифровизации. Последнему этапу авторы 

приписывают особые перспективы развития в направлении перевода мощностей в 

цифровую среду, применения цифровых технологий и перестройки 

образовательного пространства в инновационном направлении [3]. Особое 

внимание стоит уделить работе А.Л. Ронжина и М. Железны, в которой 

цифровизация образовательного процесса ставится в сравнение с цифровизацией 

характера управленческой деятельности педагога в условиях организации научных 

исследований и построения учебного процесса. Авторы склонны к мнению о том, 

что многогранность цифровых решений становится способом оптимизации 

информационных решений и внедрения множества элементов автоматизации 

учебного процесса [10]. 

По мнению А.А. Кененбаевой, происходящие в традиционной системе 

образовательной подготовки изменения требуют пересмотра существующих 

стандартов образования и их адаптации в направлении внедрения практических 

механизмов, предполагающих использование цифровых инструментов в 

деятельности образовательных организаций. В качестве примера автор приводит 

возможности применения обучающих приложений, доступ к которым формируется 

на основе сетевого пространства образовательной организации [7]. Е.Н. 

Соломатина, рассматривая специфические особенности цифровизации 

образовательного процесса в России, также, как и многие другие авторы, 

акцентирует особое внимание на трансформации института образования 

посредством формирования единой сетевой среды, в рамках которой 

задействовались бы смарт-технологии, ИКТ средства, элементы коммуникации, а 

также многие другие аспекты функционирования [13]. 

Контент-анализ, представленный на рис. 1., позволяет подчеркнуть, что 

тематика цифровизации в образовательном процессе является относительно 

трендовым явлением современности. Это обуславливается тем, что первое 

упоминание ключевого слова «цифровизация в образовательном процессе» 
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датируется 2013 годом (в рамках одной работы); последующие случаи упоминания 

отмечаются в 2015 и последующих годах.  

 
Рис. 1. Динамика общего количества исследований, опубликованных в 

журналах, индексируемых в базах данных ВАК и РИНЦ, с упоминанием 

«цифровизация в образовательном процессе» 

 

Наибольшая публикационная активность в области представленной тематики 

наблюдается в 2018-2020 гг. При этом наиболее значимым для исследовательской 

практики стал именно 2020 год, за который было опубликовано научных 

исследований больше, чем суммарно за все предыдущие годы. Это отчетливо 

демонстрирует актуальность представленной темы. 

Цель исследования 
Произвести комплексный анализ вопросов направлений цифровизации в 

образовательном процессе и охарактеризовать их в векторе современных 

тенденций развития института образования.  

Результаты исследования 
Цифровизация – это особый виток развития института образования, 

сводящийся к продолжению курса по оснащению образовательных организаций 

различных уровней компьютерными системами с последующим их включением в 

условия цифровой образовательной среды [1]. Уже сегодня достаточно 

распространенной практикой становится наличие двойственной системы обучения, 

в которой, с одной стороны, обучение и воспитание движется в очно-традиционном 

формате, тогда как с другой, сопровождается наличием учебных электронных 

курсов [4].  

Бинарность процессов цифровизации образовательной практики выражается 

и в существующих концептуальных подходах к характеристике данного явления. 
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Приверженцы первого классического подхода воспринимают цифровизацию 

исключительно с позиции организации образовательного процесса на основании 

применения цифровых технологий и решений в области коммуникации, передачи 

знаний, организации дистанционных систем обучения и многих других. 

Приверженцы второго подхода рассматривают цифровизацию образования в более 

широком ключе, приводя под ней не только цифровизацию образовательного 

процесса, но и интеграцию учебных заведений различного уровня в цифровую 

экономику [11].  

Вне зависимости от подхода ключевое значение в векторе цифровизации 

приобретает внедрение цифровых решений в образовательный процесс, что 

предполагает использование сервисов онлайн-услуг, создание единого цифрового 

образовательного пространства, воссоздание элементов систем дистанционного 

обучения, продвижения всевозможных образовательных услуг и разработку 

электронных учебных курсов в целях оптимизации образовательной практики. 

Образовательный процесс как единое целое представляет собой особый 

элемент организации учебно-воспитательной деятельности обучающихся. Двигаясь 

в векторе цифровизации, он наполняется цифровыми технологиями, 

базирующимися на применении сети Интернет [6]. В соответствии с этим 

цифровизация образовательного процесса предполагает изменение 

образовательного пространства обучения через внедрение специализированных 

инструментов цифровизации. Данные процессы проявляются посредством: 

– разработки и интеграции цифровых образовательных платформ (по 

аналогии с существующей используемой в отечественных высших учебных 

заведениях системой MOODLE) [12]; 

– создания универсальных электронных учебных курсов, ориентированных 

на многократное применение и возможность дополнительного совершенствования, 

наполнения, внедрения новейших элементов; 

– пополнения технологической основы образовательной практики с 

применением электронных средств и мощностей, сетевых платформ, 

продвижением отдельных образовательных услуг, апробации технологий в 

реальной практике и выявлении наиболее перспективных [5]. 

Ключевым элементом современной практики цифровизации 

образовательного процесса стал именно электронный учебный курс, а точнее 

совокупность данных курсов, собранных на базе специализированной платформы 

(сайта в сети Интернет). Цифровизация образовательного процесса с этой точки 

зрения позволяет качественно переориентировать процесс подготовки и 

сопоставить его с текущими требованиями стандартов об образовании, собрать 

обучающихся и предоставить им инструментарий для прохождения обязательной 

(необходимого минимума) и дополнительной частей образовательной программы. 
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Ключевыми преимуществами цифровизации образовательного процесса в этом 

контексте становится обеспечение его большей доступности, связности, 

универсализации и др. элементов повышения качества. Электронный учебный курс 

становится отражением состояния образовательной подготовки, позволяет оценить 

возможность реализации учебно-воспитательных функций [15]. 

В образовательном процессе цифровизация проявляется посредством: 

– обеспечения взаимодействия субъектов образования на базе нескольких 

платформ, мессенджеров, социальных сетей и многих других с целью организации 

коммуникации в векторе единого цифрового пространства и течения обменных 

процессов; 

– обеспечения доступности открытой информации, используемой в целях 

обучения и самообразования, её внедрения в учебные курсы; 

– внедрения всевозможных инструментов цифровизации, обеспечения 

дистанционного доступа к ресурсам; 

– разработки универсальных учебных курсов под определенные потребности 

населения (в зависимости от типа образовательной организации, ступени 

образования, и многих других параметров); 

– повышения спроса на образовательные услуги посредством сетевых 

платформ, перевода части образовательных программ на реализацию 

исключительно посредством применения цифровых решений [8]. 

Так, цифровизация в образовательном процессе сегодня проявляется, в 

первую очередь, за счет внедрения электронных учебных курсов и продвижения 

определенных учебных и информационных платформ, ориентированных на 

повышение интеграции обучающихся и обеспечение качества образовательной 

практики. Высокую значимость в этих условиях приобрел полученную опыт 

организации массового перехода к дистанционному обучению, показавший 

наличие современных проблем и перспективы их преодоления [2]. Цифровизация в 

этом контексте становится элементом развития института образования в 

долгосрочно-ориентированном векторе. Однако она также предполагает наличие 

систем своевременного учета изменений и минимизации негативного эффекта [9]. 

Выводы и перспективы дальнейших исследований 
Таким образом, результаты проведенного анализа цифровизации в 

образовательном процессе позволяют выделить, что: 

– сегодня образование движется в векторе внедрения и популяризации 

использования дистанционных технологий обучения, электронных сетевых 

платформ и учебных курсов; 

– недавние события массового перехода в условия дистанционного обучения 

позволили выделить существующие проблемы и противоречия в ранее 

накопленном преимущественно теоретическом опыте цифровизации образования. 
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Ключевыми из них становятся проблемы интеграции обучающихся и обеспечения 

возможности реализации учебно-воспитательных функций в условиях 

дистанционного обучения; 

– цифровизация проявляется через тенденции обеспечения коммуникации, 

повышения доступности информации, спрос на образовательные услуги на базе 

сетевых платформ.  

Перспективы дальнейших исследований связаны с разработкой элементов 

цифровизации в образовательном процессе и интеграции особенностей течения 

данных процессов с перспективой использования практически значимого опыта. 
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